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厦门东海职业技术学院

人才培养企业年度报告（2024 年度）

（厦门帝元维多利亚大酒店参与编制）

一、企业概况

厦门帝元维多利亚大酒店是一家按照白金五星级标准建造，带有

浓郁的西班牙建筑风格及亚热带园林景观的临海商务度假酒店。酒店

总占地面积 9 万多平方米，建筑面积约 7 万平方米，园林面积达 50%。

酒店依山傍海，整体建筑呈自然的坡形状态。酒店拥有 300 余间/套的

各类客房和 10幢豪华别墅。所有客房的设计均超过白金五星级建筑标

准，最小的客房面积达 60平方米，且每间客房均带有观海阳台。

酒店楼层采用单廊设计，可观山景、园景。酒店配有中餐厅、自

助餐厅、日本料理、西式扒房、行政酒廊、雪茄吧等各类餐饮设施，

并设有丰富的宴会设施，多功能厅、大小会议室及毗邻于多功能厅的

2000 多平方米的冷餐草坪。同时配有标准泳池、健身房、各类球室、

网球场、园林塑胶跑道等康体设施，为住店客人提供了安全、便利的

室内外健身条件。

厦门帝元维多利亚大酒店带有浓郁的西班牙建筑风格及亚热带园

林景观，拥有豪华客房及套房和 10幢豪华别墅，演绎欧式的经典、奢

华、高贵。酒店最小的客房面积达 60平方米，且每间客房均带有观海

阳台，足不出户便能将黄厝海滩的迷人海岸线与酒店的亚热带园林景

观尽收眼底。全欧式风格客房，包含欧式豪华套房。客房走廊采用单
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廊设计，穹顶尽显豪华气派，透过拱形的落地窗您可观赏到美丽的山

景、园景。打开房门，穿过宽大的穹顶门厅映入眼帘的是宽敞明亮的

客房。客房开间宽达 5 米，面积达 60平方米；客房设施配备豪华，每

间房均带有独立书桌，每张床均配有床尾凳，为您打造舒适的休憩空

间。客房均带有近 10平方米的观海阳台，您可沏上一杯茶享受午后的

海风、享受日出与月落，为您打造私属海洋风情生活体验空间。

图 1：厦门帝元维多利亚大酒店外观



3

酒店管理与数字化运营专业人才培养企业年度报告（2024 年度）

图 2：厦门帝元维多利亚大酒店部分内部环境

二、企业参与办学总体情况

厦门帝元维多利亚大酒店自2014年与厦门东海职业技术学院建立

校企合作关系，10年来酒店先后为学生提供实习就业岗位近200人次，

为酒店管理与数字化运营专业学生的实习、就业建立了良好的通道。

校企合作也逐渐深入，先后经过了：提供实习岗位—提供就业岗位和

实习岗位—提供就业岗位、实习岗位和参与课程教学—— 提供就业岗位、

实习岗位、参与课程教学、参与课程建设和人才培养方案修订四个阶段，

校企合作全方位覆盖酒店管理与数字化运营专业建设领域。如今，酒店

专家进课堂，学校教师下企业已经常态化，甚至学生的专业课程实训也

搬到了企业，做到学生技能的学习和企业的岗位技能需求无缝对接。在

过去的十年中，双方本着互利共赢的原则，共同致力 于提高学生的实践能

力和就业竞争力。通过校企合作，学校和酒店实行资源共享，为学生提供



4

酒店管理与数字化运营专业人才培养企业年度报告（2024 年度）

了更广阔的实习和就业机会。

三、酒店参与职业教育改革的主要做法与措施

（一）校企合作，共育管理人才

学院与酒店签订合作协议，通过资源要素的整合优化促进教育链、

人才链与产业链有机衔接，解决供需匹配问题。就校企双方而言，厦门

帝元维多利亚大酒店的高标准发展模式能够为院校学生提供较先进的服

务管理理念与整体硬件设施，酒店为学生提供真实的实践环境，让学生

在实践中学习和掌握技能。加快学生岗位适应速度。同时，对酒店来说，

缩短了人才培养周期、减少了培养成本，为酒店最大限度地提供了优

质人力资源 。

图 3：学校与厦门帝元维多利亚大酒店签订校企合作协议
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图 4：学校为厦门帝元维多利亚大酒店授牌

（二）广泛参与，深入校企合作

厦门帝元维多利亚大酒店参与人才培养方案的制定，课程设置上，

学院根据酒店需求和标准调整课程设置，增加与酒店业相关课程和实践

环节，以满足行业对人才需求。实践教学上，学生在校期间到酒店进行

实习，了解实际工作环境和流程，提升实践能力和适应能力。实习期间，

酒店为学生提供职业规划指导，帮助学生了解行业发展趋势和职业前景，

为未来职业发展提供帮助。在师资共享上酒店专业人士可以作为学院客

座教授或讲师，为学生传授行业前沿知识和实践经验。此外，酒店为学

院提供技术支持和资源共享，例如最新的酒店管理系统、预订平台等，

提升学院的实践教学水平。
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图 5：酒店人力资源部刘英经理为学生授课

（三）利用资源，助力学生成才

2024 年福建省高职院校技能大赛酒店服务赛项，新增“前厅服务”

环节，由于学校不具备比赛所需操作平台，且时间紧任务重，学校及

时与厦门帝元维多利亚大酒店联系，酒店积极配合，利用酒店前厅操

作平台，并指派专人协助指导，最终我校在 2024 年福建省高职院校技

能大赛酒店服务赛项荣获省级三等奖。
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图 6：2024 年“酒店服务”赛项获奖证书

四、企业资源投入

厦门帝元维多利亚大酒店为酒店管理与数字化运营专业学生认知实

习、课程实训、岗位实习提供必要的前厅、客房、餐饮、康乐场地和

设施设备，为学生在酒店的实习实训提供良好的生活保障和科学的管

理手段，确保学生实习、实训的有序开展和持续可行。

（一）学生认知的窗口

厦门帝元维多利亚大酒店不仅是厦门东海职业技术学院优质

实习基地，也是学生关于酒店认知的窗口，每年新生入学，学校就

会组织学生进入酒店认知的窗口进行参观学习，这些学生进入学校

就有了接触企业的机会，了解工作场所、认知工作内容，为长期顶

岗实习奠定了基础。
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图 7：2023级酒店管理与数字化运营专业新生前往酒店参观

（二）师资和教学资源

酒店提供具备丰富实践经验和行业知识的师资，参与学院的课程设

计和教学，为学生提供更加实际和实用的知识和技能。此外，酒店还

提供各种教学资源，如酒店管理软件、酒店预订系统等。

（三）实习和就业机会

酒店为学院提供实习和就业机会，让学生能够将所学知识应用于实

际工作中，提高职业技能和竞争力。同时，酒店通过这种方式获得优

秀的人才资源，满足自身的人才需求。
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图 8：酒店管理教研室主任陈基香老师前往酒店了解 2021 级实习生情况

（四）培训和交流活动

酒店与学院合作开展各种培训和交流活动，提高教师的专业水平

和教学质量，并促进学院与酒店的合作和互动。

五、校企合作助推酒店发展

在合作过程中，学校利用自身资源和优势，积极为酒店的发展提供支

持和帮助。具体参与内容包括以下几个方面：

（一）为酒店员工开展技能培训，提升业务技能

学校利用自身专业优势，为企业开展技能培训，提升业务技能。

如 2024 年 11 月学校陈基香老师应酒店邀请，为酒店员工开展“礼耀

帝元，仪润青春”服务礼仪培训活动，进一步提升酒店从业人员整体

的专业礼仪和业务技能，塑造企业良好对外形象。培训课上，陈基香

老师从酒店行业仪容仪表、站姿坐姿走姿、服饰礼仪、乘车礼仪、咨

询接待礼仪、言谈礼仪、引见礼仪等多方面进行简单通俗的语言讲解，
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同时配合动作示范与现场互动，进行了点评及纠正，让员工在轻松的

氛围中系统地掌握了服务接待工作中的礼仪礼节常识及行为规范，反

省了自身服务意识的短板，达到了快速激发潜能、提升整体服务意识，

提高职业礼仪修养水平的实效。

图 9：陈基香老师为酒店员工开展礼仪培训

（二）培训选手，助力酒店服务技能大赛

2024 年 8 月，厦门帝元维多利亚大酒店报名参加厦门市酒店服务

技能大赛，为提升竞赛选手的实操能力，酒店带领参赛选手到学校进

行赛前技能培训，学校指派富有竞赛指导经验的老师对选手进行赛前

指导培训，提升选手竞赛技能，并最终取得好成绩。
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图 10：学院卢德君老师为酒店员工开展赛前培训

图 11：酒店员工参加厦门市酒店服务技能大赛合影
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（三）人才培养输送

学校为酒店输送优秀的毕业生，提供具备专业技能和良好职业素养的

人才资源。通过校企合作，学校根据酒店的需求定制培养方案，确保人才

供给与酒店需求相匹配。

图 12：学院黄朝铭院长与陈基香老师前往酒店与毕业生和实习生座谈

六、校企合作的主要成果

酒店与湖南现代物流职业技术学院在建立生产性实习实训基地、

合作办学、师资培训、教育教学改革等方面全方位开展校企合作，取得

了显著成绩。

（一）学生专业技能素养提升

学生通过实习实训、技能训练、课程培养等形式，酒店专业技能 获

得大幅提升。在圣爵菲斯大酒店实习的酒店专业学生，深受客人和用

人单位好评。在多届学生的实习过程中，众多学生不仅屡屡获得酒店高

层管理人员的赞赏，认为学院学生综合素质高，专业能力强。酒店给
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优秀的实习生提供优良的成长环境和广阔的晋升平台，学生在实习实

训过程中快速成长，多名学生因实习过程中的优异表现快速获得晋升。

图 13：2021级毕业生刘军生（现任酒店前厅部主管）

（二）教学紧跟行业发展趋势

通过酒店高管人员、酒店管理专业素养优秀、已在酒店任职的毕

业生来校宣讲、交流、互动等方式，全面推动教学紧跟行业发展趋势。不仅

有利于引导同学们正确规划自己将来的职业生涯，通过优秀毕业生为

同学们分享自己在酒店的收获，以及在省、市技能比武中获奖的成绩、

比赛感受，也能更为直接的促进酒店管理专业在校学生的专业化成长。
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七、问题与展望

学生吃苦耐劳精神不足，人才流失是一大难题，现在的学生，基

本是 00后，从小生活环境优越，参加课程实践和顶岗实习之后一时难

以从学生角色转变为社会角色，无法适应工作环境，导致企业要面临

一定量的人才流失，校企合作前期辛苦培养的人才，最终不能够持续

有效为企业创造价值。因此，学院在培养学生吃苦耐劳的精神品质方

面、在培养学生的职业认同度方面还要进一步加强。校企合作是一种

注重培养质量，注重在校学习与企业实践，注重学校与企业资源、信

息共享的“双赢”模式。校企合作做到了应社会所需，与市场接轨，

与企业合作，实践与理论相结合的全新理念，为酒店管理提供专业化

人才。

厦门帝元维多利亚大酒店 厦门东海职业技术学院

2025 年 1月
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